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Vastaus valtuustoaloitteeseen Pirhan tulee mahdollistaa sosiaali- ja
terveydenhoitoa koskevien papereiden tulostaminen ikaantyneille ja
vammaisille suomi.fi kayton pakollisuuden edetessa

Kristillisdemokraattinen aluevaltuustoryhma ensimmaisena allekirjoittajana Sirpa Hautala-
Pursiainen jatti 27.4.2026 (§ 54/2026) aluevaltuuston kokouksessa aluevaltuustoaloitteen, jossa
esitetaan, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen tulee mahdollistaa ikdantyneille ja vammaisille
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevien papereiden tulostaminen suomi.fi kaytén pakollisuuden
edetessa. Lisaksi aluevaltuustoaloitteessa esitetaan, etta asiakirjojen tulostamisen tulee olla

maksutonta ikaantyneille ja vammaisille.

Pirkanmaan hyvinvointialue pitaa tarkeana, etta asiakkaiden oikeus saada itseaan koskevat
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot toteutuvat yhdenvertaisesti ja lainsaadannon mukaisesti.
Asiakkaalla on oikeus saada itseaan koskevat tiedot, ja niiden saatavuus turvataan
ensisijaisesti valtakunnallisten ja alueellisten digitaalisten palvelujen, kuten OmaKannan,
OmaPirhan ja Suomi.fi-viestien kautta. Henkild, joka ei asioi digitaalisesti, eika kayta vahvaa

tunnistautumista, saa myos jatkossa postinsa paperilahetyksena.

Asiakas- ja potilastietojen automaattinen tai laajamittainen tulostaminen ei ole
tarkoituksenmukaista. Digitaaliset palvelut mahdollistavat tietojen turvallisen saatavuuden,
vahentavat tietoturva- ja tietosuojariskeja seka tukevat kansallisia tavoitteita sahkoisen asioinnin
ensisijaisuudesta. Digitaalisen asioinnin kayttéa voidaan tukea myods puolesta asioinnin suomi.fi
-valtuutuksella, joka on mahdollista tehda Pirkanmaalla my0os avustettuna valtuutuksena. Nain
puolesta asiointiin valtuutettu Iaheinen voi tukea asioinnissa, tiedonsaannissa ja sen
ymmartamisessa. Laheisen voi valtuuttaa myds suomi.fi -viestien lukemiseen, mika tukee myos

kauempana asuvien laheisten mahdollisuuksia auttaa digitaidotonta henkil6a asioinnissa.
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Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluja ja asiakirjan paperinen
muoto on perustellusti tarpeen asian hoitamiseksi, tiedot voidaan antaa paperitulosteina. TallGin
asiakkaalle tulostetaan lahtokohtaisesti asian kasittelyn, oikeusturvan tai palvelun toteutumisen
kannalta tarpeelliset tiedot. Menettelylla turvataan asiakkaan lakisaateiset tiedonsaantioikeudet.
Laajoissa asiakirjapyynnoissa noudatetaan erikseen saadettyja tiedonluovutusta koskevia

menettelyja.

Hyvinvointialueen palveluissa potilaiden ja asiakkaisen tiedonsaantioikeus turvataan
ensisijaisesti digitaalisilla palveluilla ja tarvittaessa maksuttomilla paperitulosteilla silloin, kun
digitaalinen asiointi ei ole mahdollista tai paperimuotoiset tiedot ovat asiakkaan asian
hoitamisen kannalta perustellusti tarpeellisia. Tama toimintamalli edistaa tietosuojaa, tukee
digitaalisten palvelujen kayttoa seka kohdentaa henkildston tydaikaa asiakastyohon

vaarantamatta asiakkaiden lakisaateisia oikeuksia.

Valmistelijat:

Taru Manner, kehittdmispaallikko, digikehittaminen

Milja Koljonen, palvelujohtaja, ennalta ehkaisevat palvelut

Krista Kuusela, Sari Ihalainen ja Anne Vaskimaki, hoitotyon paallikét, avopalvelut

Kommentointi sosiaali- ja potilasasiavastaavat
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